
 

 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

(CGV) 

(Boutique de tirages photographiques – France) 

1. Objet 

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après « CGV ») ont pour objet de définir les droits 

et obligations entre Adrien Basse-Cathalinat EI (SIRET 800 981 29200058) (ci-après « le 

Vendeur ») et toute personne effectuant un achat sur le site (ci-après « le Client »). 

2. Produits 

Le Vendeur propose des tirages photographiques, impressions d’art, éditions ilimitées et produits 

dérivés. 

Chaque produit fait l’objet d’une description précise, mais les images de présentation ne constituent 

pas un engagement contractuel. 

3. Prix 

Les prix sont indiqués en euros (€), toutes taxes comprises (TTC), hors frais de livraison. 

Le Vendeur peut modifier ses prix à tout moment, mais le tarif appliqué sera celui en vigueur au 

moment de la commande confirmée. 

4. Commande 

La commande est considérée comme ferme dès validation et paiement par le Client. 

Le Vendeur se réserve le droit de refuser toute commande en cas de litige, de fraude ou de 

commande anormale. 

5. Paiement 

Le paiement est exigible immédiatement à la commande. 

Moyens de paiement acceptés : carte bancaire ou tout autre moyen précisé sur le site. 

6. Livraison 

Les produits sont livrés en France à l’adresse indiquée par le Client. 

Délais indicatifs : de 5 à 10 jours ouvrés. 

Les frais de livraison sont précisés lors de la commande. 

Le délai maximal légal d’expédition est de 30 jours, le client peut demander remboursement en cas 

de dépassement significatif. 

 



 

 

7. Droit de rétractation 

Conformément à l’article L221-18 du Code de la consommation, le Client dispose d’un délai de 14 

jours pour exercer son droit de rétractation. 

Exception : 

Selon l’article L221-28, 3° du Code de la consommation, le droit de rétractation ne s’applique pas 

aux produits réalisés sur mesure ou personnalisés, notamment les tirages photographiques 

commandés selon les choix du Client (format, papier, finition, cadrage). 

8. Conformité et garanties 

En cas de produit défectueux ou non conforme, les garanties légales s’appliquent : 

• garantie légale de conformité (articles L217-3 à L217-20 du Code de la consommation), 

• garantie contre les vices cachés (articles 1641 à 1649 du Code civil). 

Le Client doit informer le Vendeur de tout défaut via le formulaire de contact en joignant des 

photos dans un délai de 10 jours après réception. 

 

9. Médiation de la consommation 

Conformément aux dispositions des articles L.612-1 et suivants du Code de la consommation, le 

Client consommateur a le droit de recourir gratuitement à un médiateur de la consommation en vue 

de la résolution amiable d’un litige l’opposant au Vendeur. 

Le Client peut saisir le médiateur de la consommation compétent : 

 Organisme de médiation : C&C-médiation 

Adresse postale : 37 Rue des Chênes, 25480 Miserey-Salines 
 Site internet : https://www.cc-mediateurconso-bfc.fr/ 

 

Le Client peut également consulter la plateforme européenne de règlement en ligne des litiges 

(RLL) accessible à l’adresse suivante : 

https://ec.europa.eu/consumers/odr 

Le recours au médiateur n’est possible que si : 

• le Client a déjà tenté de résoudre son litige directement auprès du Vendeur via une 

réclamation écrite ; 

• la demande n’est pas manifestement infondée ou abusive ; 

• le litige n’a pas été examiné ou n’est pas en cours d’examen par un autre médiateur ou 

tribunal ; 



 

 

• la demande a été introduite dans un délai de moins d’un an à compter de la réclamation 

écrite adressée au Vendeur. 

 

9. Responsabilité 

Le Vendeur n’est pas responsable des dommages indirects ou résultant d’une mauvaise utilisation 

du produit. 

Sa responsabilité ne peut être engagée que pour des dommages directs prouvés lui étant imputables. 

10. Propriété intellectuelle 

Toutes les photographies, images, textes, logos et visuels proposés à la vente ou affichés sur le site 

sont la propriété exclusive d’Adrien Basse-Cathalinat et sont protégés par le Code de la propriété 

intellectuelle. 

Toute reproduction, diffusion, modification ou exploitation non autorisée est strictement interdite. 

11. Données personnelles 

Les données collectées sont nécessaires au traitement et à l’expédition des commandes. 

Elles sont traitées conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) 

et à la loi Informatique et Libertés. 

Le Client dispose d’un droit d’accès, de rectification, de suppression et d’opposition. 

Il peut exercer ses droits en contactant le Vendeur via le formulaire de contact du site. 

Une Politique de Confidentialité détaillée est disponible sur le site. 

 

 

 

12. Service client 

Pour toute question, demande ou réclamation le Client peut contacter le Vendeur via formulaire de 

contact du site, à adrien.basse@yahoo.com, ou courrier à 

 

Adrien Basse-Cathalinat 

4 rue Saint Vincent 

64800 Coarraze 

 

13. Loi applicable et litiges 



 

 

Les présentes CGV sont régies par le droit français. 

En cas de litige, une solution amiable sera recherchée en priorité. 

À défaut d’accord, les tribunaux français compétents seront saisis, conformément aux règles de droit 

commun. 


